
occupations quotidiennes des Suisses pendant leurs loisirs 2004 (en % des sondŽs)

Sondage Univox, Le Quotidien Jurassien, 14 janvier 2005
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80regarder la tŽlŽvision

Žcouter la radio

lire (journaux, magazines)

sÕoccuper de sa famille

surfer sur Internet

ßemmarder, ne rien faire

shopping, achats

lire

pratiquer du sport

bricoler



PG

Parental Guidance, Žmission ˆ regarder avec lÕaccompagnement dÕune personne adulte



les enjeux de la communication

selon Pierre Bourdieu, ÒCe que parler veut direÓ

enjeux identitaires

enjeux territoriaux

enjeux relationnels

enjeux conatifs

tout comportement communicatif s’inscrit dans
un jeu social nécessairement porteur d’enjeux



4 r•gles pour la communication

selon H. P. Grice, ÒLogique et conversationÓ, Communication, n¼ 30, 1979

maxime de qua ntitŽ
ne donner ni plus ni moins dÕinformation 
que ce qui est requis (rester pertinent)

maxime de qualitŽ
ne pas afÞrmer ce que lÕon croit 
•tr e faux (ne pas mentir)

maxime de relation
parler Òˆ proposÓ (en respectant 
les r•gles de politesse en usage)

maxime de modalitŽ
parler clairement (Žviter la profusion,
lÕambigu•tŽ, la bri•vetŽ)



Aetatits Novae, 1993

 

Les mŽdias ont la capacitŽ de peser
non seulement sur les modes de pensŽe
mais encore sur les contenus de la pensŽe.

Pour beaucoup de personnes, la rŽalitŽ correspond
ˆ ce que les mŽdias dŽÞnissent comme tel: 
ce que les mŽdias ne reconnaissent pas explicitement 
para”t insigniÞant.



gr‰ce au son et ˆ lÕanimation des images, les 
mŽdias Žlectroniques exercent une fascination 
particuli•re sur les esprits. On attribue donc ˆ 
la radio et ˆ la tŽlŽvision un Žnorme pouvoir 
de suggestion et de manipulation des masses.

message du Conseil FŽdŽral, 18.12.02,
Nouvelle Loi sur la Radio-TŽlŽvision, LRTV, Art. 1.3.3.1



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?

point commun ?



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?

justicier 
donneur          

de le•ons

jour naliste



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?

emplo yŽ       
aux or dr es   
d'un pa tr on     

et au ser vice   
d'un mŽdia

jour naliste



message du Conseil FŽdŽral, 18.12.02, Nouvelle Loi sur la Radio-TŽlŽvision, LRTV, Art. 2.k publicitŽ

LorsquÕun programme est ÞnancŽ par la publicitŽ,

le diffuseur met ˆ la disposition des annonceurs, 
moyennant rŽmunŽration ou contrepartie similaire, 

lÕaudience quÕil sÕest acquise

par des contenus Žditoriaux

pour leur permettre de diffuser

des messages publicitaires.



http://www.publisuisse.ch/francais/website/SinusMilieu/CHMilieus/vorstellung.html



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?

jour naliste

c her c heur

de vŽritŽ



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?

membr e d'une 
cor por ation 
for tement 
syndiquŽe

jour naliste



www.journalistes.ch



www.ch-media.ch



Evangile et g rands mŽdias: c hien et c ha t ?

ŽvŽnement

conte xte

moyens 
notoriŽtŽ

mŽdia

rŽce pteur

reprŽsenta tion
de lÕŽvŽnement

envir onnement 
per sonnes r elais

choix

mŽdia Žmetteur

programme
hor air e

pub lic

canal



le monde des mŽdias

importance de la forme

le Òpr•t-ˆ-jeterÓ

lÕimage plus que la parole

moyens Þnanciers

rapiditŽ (rapport au temps)





www.tvtv.fr



pistes pour mieux proÞter des mŽdias

utiliser chaque mŽdia pour ses atouts spŽciÞques

lÕŽcrit

lÕaudio visuel

le multimŽdia

la r adio

pour y naviguer librement

pour imaginer, libre de bouger

pour ressentir, sÕimmerger

pour pister lÕinformation



Who qui

What quoi

When quand

Where o•

Why pourquoi

How comment

5 W + H



pour prŽparer une intervention face ˆ un(e) journaliste

genre du mŽdia (presse, radio, TV)

genre de rubrique ou dÕŽmission

genre de lÕinterview

lieu de lÕinterview

moment de lÕinterview

intervenants

mise en forme



besoins pour tous les mŽdias

loi de proximitŽ

principe de concision

une parole engagŽe (ÓJeÓ)

une parole imagŽe



besoins pour la presse

accueil - de quoi Žcrire

rŽfŽrences, citations

illustrations (photo)

ma”trise



besoins pour la radio

appel ˆ lÕimaginaire

prŽcision

lÕinterview tŽlŽphonique

souriez, cela s’entend !



besoins pour la TV

intimitŽ et Žmotion

une conversation

une histoire

un message



communiquŽ de pr esse

¥  pertinence

¥  timing

¥  destination

¥  contenu



dossier de pr esse

¥  communiquŽ de synth•se

¥  3 ˆ 4 aspects

¥  annexes



confŽr ence de pr esse

¥  information majeure

¥  o• et quand

¥  dŽroulement

¥  besoins en fonction du mŽdia



point pr esse

¥  lors de lÕŽvŽnement

¥  disponibilitŽ



ˆ qui sÕadresser

mŽdias cantonaux / hors canton

institutions - autoritŽs (pol, Žco)

mŽdias spŽcialisŽs (thŽmatique)

participant(e)s

entitŽs proches (liens, th•me)



que prendre en compte pour transmettre quelque chose qui soit repris par les mŽdias

fameuses Òlois de proximitŽÓ

proximitŽ temporelle

th•me dÕactualitŽ

proximitŽ gŽographique

proposer un ÒŽclairage Perce-NeigeÓ
rebondir par rapport ˆ lÕactu, complŽter, rŽagir

souci de lÕancrage

calendrier



que prendre en compte pour transmettre quelque chose qui soit repris par les mŽdias

proximitŽ sur le plan affectif

questions de vie et de mort

questions de sociŽtŽ
famille - violence - Žpanouissement personnel
formation continue - dŽveloppement durable

etc.



mots clŽs pour sÕadresser aux mŽdias

langage

disponibilitŽ

concision

relationnel

intŽr•t

prŽcision

sources



mŽdias de masse

+ autres moyens mŽdiatiques

afÞches

cinŽma

tŽlŽvision
radio

presse

internet
(web)   

+ papillons

+ SMS

+ appels tŽlŽphoniques

+ courriers

+ fax

+ courrier Žlectronique

+ blogs

+ geste, regard, performance
+ objet (promo-cadeau)



mŽdias de masse neuch‰telois (hors cinŽma et afÞchage)

pr esse agence r adio tŽlŽvision internet

LÕExpress ATS (sda-ats.ch) RTN Canal Alpha neuch.ch

LÕImpartial LuNe Objectif rŽussir largeur.com

Courrier 
Neuch‰telois

swissinfo.org

Arc Hebdo swisstxt.ch

Courrier du Val-
de-Ruz

indymedia.ch/fr

Courrier du Val-
de-Travers

Courrier du 
Littoral

Feuille dÕannonce du 
district de Boudry

Journal du Haut

 Feuille dÕavis de 
la BŽroche

Journal du district 
de Neuch‰tel



mŽdias de masse neuch‰telois (hors cinŽma et afÞchage)

courriers Žlectroniques (liste ˆ vŽriÞer et ˆ complŽter !)

Arc Hebdo ! <archebdo.pub@bluewin.ch >
Associated Press ! <apschweiz@ap.org >
ATS Neuch‰tel ! <nef-em@sda-ats.ch > 
ATS Neuch‰tel, Arlettaz Dominique ! <az@sda-ats.ch >
Bulletin OfÞciel - Chancellerie ! <BulletinOfÞciel@ne.ch > 
Canal Alpha ! <redaction@canalalpha.ch >
CoopŽration ! <cooperation@coop.ch >
Courrier du Val-de-Travers ! <courriervdt@menssys.ch > 

Courrier Neuch‰telois ! <redaction@editionsduchateau.ch >
Feuille d'annonces du district de Boudry ! <journal@imprimeriebaillod.ch > 
Feuille d'avis de la BŽroche ! <imprimerie@caiv.ch > 
Le Matin, Patrick DiLenardo ! <Patrick.DiLenardo@edipresse.ch >
Le Temps, rŽdaction neuch‰teloise ! <regions@letemps.ch >
Le Temps ! <pe.buss@letemps.ch > 
L'Express ! <redaction@lexpress.ch > 
L'Impartial ! <redaction@limpartial.ch >
Radio LuNe ! <info@lune.fm > 
RSR Neuch‰tel ! <studio.neuchatel@rsr.ch > 

RTN ! <redaction@rtn.ch >
TŽlŽtexte ! <swisstxt@swisstxt.ch >
TSR Neuch‰tel rŽgion ! <ne-region@tsr.ch >
24 Heures ! <alain.pichard@edipresse.ch > 



Raymond Pilet, ÒFormation permanenteÓ, oct 76

Mieux sÕexprimer oralement,

cÕest avant tout rester soi-m•me

ou le devenir un peu plus



Palo Alto

Paul Watzlawick

information

on ne peut pas ne pas communiquer

communication  =
+ relation



les 6 fonctions du langage selon Jakobson

fonction expressive

fonction conative

fonction phatique

fonction métalinguistique

fonction poétique

fonction référentielle

je transmets mon Žmotion

ils re•oivent un ordre

Òall™ ?!Ó

je situe le cadre et mon discours

je peins avec les mots

je transmets une information



3 illusions

Cabin Philippe, La communication, p. 240

communiquer, cÕest facile : il sufÞt dÕŽnoncer un message

d•s quÕun message a ŽtŽ explicitŽ, il est compris par le rŽcepteur   

de la m•me mani•re que par lÕŽmetteur

il nÕexiste quÕune forme de communication pertinente

 



3 mesures simples pour bien communiquer

1. un message clair

2. un message adaptŽ aux intŽr•ts de lÕaudience

3. un message - partage
! proposŽ dans le cadre dÕune relation Žtablie 
! avec lÕaudience



Pierre Bourdieu, dans ÒCe que parler veut direÓ, Fayard, 1992

citŽ dans Cabin Philippe, La communication, p. 122

“Chaque récepteur contribue à produire 

le message qu’il perçoit, 

et l’apprécie en y important

tout ce qui fait son expérience singulière et collective.”

 



trois lectures fondamentales selon Umberto Ecco

intentio operis lÕoeuvre

intentio auctoris lÕauteur(e)

intentio lectoris la lectrice
le lecteur

 



7 principes nŽcessaires ˆ la bonne comprŽhension dÕun message (M. R. Chartier)

Cabin Philippe, La communication, p. 242

per tinence
atteindre le cadre de rŽfŽrence psychologique du rŽcepteur

simplicitŽ
keep it simple

dŽÞnition
dŽÞnir avant de dŽvelopper

structur e
organiser le message en Žtapes successives

rŽpŽtition
rŽpŽter les ŽlŽments clŽs du message

compar aison et contr aste
procŽder par associations dÕidŽes

appui sŽlectif
attirer lÕattention sur les aspects les plus importants

 



mes ressources

Thierry Destrez, 33 astuces pour bien parler en public, p. 74

ma”trise
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RŽgis Debray, dans ÒCours de mŽdiologie gŽnŽraleÓ, Gallimard, 1991

citŽ dans Cabin Philippe, La communication, p. 97

“O vous qui voulez transmettre, écoutez mes conseils !

Racontez des histoires, et ne donnez pas de leçon. 

Faites court, avec un t, et portable. 

Soyez positifs, affirmatifs, optimistes. 

Trouvez-nous de belles images, plutôt que de vilains mots. 

Pas de théorèmes, des paraboles. 

Un clip vaut mieux qu’un laïus. 

Et surtout, j’y viens, regroupez-vous. 

Ne restez pas seuls. 

Faites réseau, cercle, école, secte, tribu, bande. 

Organisez-vous. Là est la clé.”

 


