occupations quotidiennes des Suisses pendant leurs loisirs 2004 (en % des sondZ:

regader la tZIZvisio
Zcouter la radio
lire (journauxmagazinesff '

sOoccuper de sa fam
surfer sur Internet
Remmader, ne rien faie
shoppingachats

lire

pratiquer du spot

bricoler

Sondage Unox, Le Quotidien drassienl4 jarvier 2005




Paental GuidancgZmission " egader avec |Oaccompagnement dOune personne adulte



les enjeux de la comumication

tout comportement communicatif s’inscrit dans
un jeu social nécessairement porteur d’enjeux

enjeux identitaies
enjeux teritoriaux
enjeux elationnels

enjeux conatifs

selon Piere BoudieuOCe que parlereut direO



4 regles pour la commnication

maxime degua ntitZ
ne donner ni plus ni moins d@mhation
gue ce qui estequis (ester petinent)

maxime dequalitZ
ne pas afPrmer ce que |Oooifcr
otr e faux (ne pas mentir)

maxime derelation
parlerO” poposO (enaspectant
les regles de politesse en usage)

maxime demodalitZ

parler claiement (Z\{iter la pofusion,
|Oambiguetd,brievetZ)

selon HP Grice,OLogique et carsationOCommunication, ¥ 301979



Aetatits Novae 1993

Les mZdias ont la pacitZ de peser
non seulement sur les modes de pensZe
mais encoe sur les contens de la pensZe

Pour beaucoup de personnds,rZalitZ corespond

" ce que les mZdias dZbnissent comme tel:

ce que les mZdias negonnaissent pas explicitement
para’t insignibant.




gr%o.ceu son et ~ [Oanimatiodes images)es
mZdiasZlectioniquesexercent une fascination
patrticuliere sur les esprits.On attribue donc”
la radio et " la tZIZvisionun Znorme pou\oir
de suggestion etle manipulatiordesmasses.

message du Conseil FZdZi&,12.02
Nouwvelle Loi sur la Radio-TZIZvisiaiRTV.Art. 1.3.3.1




point commun ?




justicier
donneur
de leeons



emplo yZ

aux or dres

d'un pa tron
et au ser vice

d'un mZdia




LorsquOun pgramme est bnancZ par la publicitZ
le diffuseur met ~ la disposition des annonceurs,
moyennant rZnanZration ou contepaitie similaie,
|Oaudience quOil sOest acquise

par des contens Zditoriaux

pour leur permettie de diffuser

des messages publiciest

message du Conseil FZdZi&,12.02Nouvelle Loi sur la Radio-TZIZvisidRTV.Art. 2.k publicitZ



€% http:// http://www.publisuisseh/francais/ebsite/SinsMilieu/CHMilieusbrstellung.html
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10.
S'interdire de confondre le métier de journaliste avec

celui de publicitaire; n'accepter aucune consigne,
directe ou indirecte, des annonceurs publicitaires.




membr e d'une

cor por ation
for tement
syndiquZe
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moyens
notoriZtZ
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le monde des mZdias







€3 http: // www. tvtv.fr

e A MUUCIN Cormme Mengieur Schm
= =P UONSIELR SCHMIDY parroinez un enfent

Y .. LE SMARS * Pon 14 tiona
ey Ot & '

Jeu Ven Sam Dim

v




pistes pour mieux pbter des mZdias

IOZcit pour y navZiguer libement

la r adio pour imagineribre de bouger

|Qaudio visuel pour ressentirsOimmerger

le multimZdia pour pister |Oinfmation

utiliser chaque mZdia pour ses atouts spZcibques



SW + H

guand

pourguol

comment




pour prZpaer une intervention face " un(e) journaliste




besoins pour tous les mZdias




besoins pour la sse




besoins pour la radio




besoins pour 13V




communiquZ de pr esse

¥ petinence

¥ timing
¥ destination

¥ contenl




dossier de pr esse

¥ comnuniquZ de synthese

¥ 3 4 aspects
¥ annegs




confZr ence de pr esse

¥ Inbrmation majeue

¥ 0° et quand
¥ dZoulement
¥ besoins erphction du mZdia




¥ lors de I0ZvZnement
¥ disponibilitZ




" qui sOadsser

-




gue piendre en compte pour transmetle quelque chose qui soiepris par les mZdias

proposer unOZclairageesRee-NeigeO
rebondir par raport ~ I0actuzomplZterrZagir

souci de |IOancrage

calendrier

fameuse®lois de @ximitzO



gue piendre en compte pour transmetle quelque chose qui soiepris par les mZdias

guestions de vie et de mor

questions de sociZtZ
famille - violence - Zpanouissement personnel
formation contirue - dZeloppement durable
etc.




mots clZs pour sOadiser aux mZdias




mZdias de masse

+ appels tZlZphoniques
+ courriers

+ 1lons
+ fax PP

+ SMS

+ courrier Zlectonique + objet (promo-cadeau

+ gesteregad, performance

+ autres mgrens mZdiatiques



mZdias de masse neuch%otelois (hors cinZma et afbchage)

pr esse agence radio  [tZIZvision | internet
LOExmss |ATS Gda-ats.ch RTN CanalAlpha neuch.ch
LOImpdial LuNe Objectif rZussin  largeurcom
Courrier ..
Neuch%otelois swissinb.org
Arc Hebdo awisstxt.ch
Courrier duVal- : :
de-Ruz iIndymedia.ch/fi
Courrier duVal-| Courrier du
de-Travers Littoral
Feuille d@nonce du
district de Boucry Dburnal du Haut
Feuille d@& de burnal du district

la BZbche

de Neuch%otel




mZdias de masse neuch%otelois (hors cinZma et afbchage)

Arc Hebdo !

Associated Press !

ATS Neuch%otel !

ATS Neuch%otel, Arlettaz Dominique !
Bulletin Ofbciel - Chancellerie !
Canal Alpha !

CoopZration !

Courrier du Val-de-Travers !

Courrier Neuch%otelois !

Feuille d'annonces du district de Boudry
Feuille d'avis de la BZroche !

Le Matin, Patrick DiLenardo !

Le Temps, rZdaction neuch%oteloise !
Le Temps !

L'Express !

L'lmpartial !

Radio LuNe !

RSR Neuch%otel!

RTN!

TZ|Ztexte !

TSR Neuch%otel rZgion !

24 Heures !

<archebdo.pub@bluewin.ch >
<apschweiz@ap.org >
<nef-em@sda-ats.ch >
<az@sda-ats.ch >
<BulletinOfbciel@ne.ch >
<redaction@canalalpha.ch >
<cooperation@coop.ch >
<courriervdt@menssys.ch >
<redaction@editionsduchateau.ch >
<journal@imprimeriebaillod.ch >
<imprimerie@caiv.ch >
<Patrick.DiLenardo@edipresse.ch >
<regions@letemps.ch >
<pe.buss@letemps.ch >
<redaction@lexpress.ch >
<redaction@limpartial.ch >
<info@Ilune.fm >
<studio.neuchatel@rsr.ch >
<redaction@rtn.ch >
<swisstxt@swisstxt.ch >
<ne-region@tsr.ch >
<alain.pichard@edipresse.ch >

courriers Zlectoniques (liste " vZriber et~ complZter !)



Mieux sOexprimer oralement,
cOestvant tout rester soi-meme
ou le devenir un peu plus

Raymond PiletDBrmation permanente©ct 76



PaloAlto

communication = information
+ relation

on ne peut pas ne pas communiquer

PauWatzlavick



les 6 bnctions du langage selon dia&on

fonction expressive
je transmets mon Zmotion

fonction conative
IS reeolvent un ordre

fonction phatique
Oall™ 2?10

fonction métalinguistique |
je situe le cade et mon discours

fonction poétique
je peins gec les mots

fonction référentielle | |
je transmets une IvfFmation




3 illusions

comnuniquercOest facild sufbt dOZnoncer un message

des quOun message a ZtZ explit€st compris par le rZcepteur

de la meme manise que par |OZmetteur

il nOexiste quOuarrfe de comnunication petinente

Cabin Philippd.a comnunicationp. 240 =



3 mesues simples pour bien commiquer

1.un messagelair
2.un messagadatZ auxintZrets de IOaudience
3.Uun message - ptge

| proposZ dans le cadrdOunestation Ztablie
| avec |IOaudience




Piere Boudieu,dansOCe que parlereut direOFagard, 1992

“Chaque récepteur contribue a produire
le message qu’il percoit,

et 'apprécie en y important

tout ce qui fait son expérience singuliére et collective.”

citZ dans Cabin Philippea comnunicationp. 122



trois lectues bndamentales selon UmhkerEcco

IOauteur(

la lectrice
le lecteur




7 principes nZcessas ~ la bonne comprZhension dOun message.@hatrtier)

pertinence

atteindre le cade de rZfZence psychologique du rZcepteur
simplicitZ

keep it simple
dZPnition

dZPbnir sant de dZelopper
structur e

organiser le message en @és SUCCesss
rZpZtition

rZpZter les ZIZments clZs du message
compar aison et contr aste

procZder par associations dOidZes
appui sZlectif

attirer IQattention sur les aspects les plus irtgus

Cabin Philippd.a comnunicationp. 242 =



mes iessouces
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Thierry Destrez,33 astuces pour bien parler en pubjpc74



RZgis DebmadansOCours de mZdiologie gZnZratgééllimad, 1991

“O vous qui voulez transmettre, écoutez mes conseils !
Racontez des histoires, et ne donnez pas de lecon.
Faites court, avec un t, et portable.

Soyez positifs, affirmatifs, optimistes.

Trouvez-nous de belles images, plutot que de vilains mots.
Pas de théoremes, des paraboles.

Un clip vaut mieux qu’un laius.

Et surtout, j’y viens, regroupez-vous.

Ne restez pas seuls.

Faites réseau, cercle, école, secte, tribu, bande.
Organisez-vous. La est la clé.”

citZ dans Cabin Philippdea comnunicationp. 97 =



